
Providing independent advice.

]pREl 2012 ivc lNdn 
ivc tIvI bwl irha hE
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kI ho irha hE?

puraxa tIvI isgnl bNw krke izhwI QA izk nvA ]qe v<W qkfa 
idjItl tIvI isgnl ]pREl 2012 ivc ]a[uxa SurU ho jazega. 
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BBC Two isgnl bNw ho jazega

BBC One, ITV, 
Channel 4 ]qe Channel 5 bNw ho jaxge

4 ]pREl 

18 ]pREl 
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1 mE¥ kI krna pzega?

je quhade kol:

•  FRIiv[U, bItI ivyn jA tOp ]p tIvI hE,
qA quha¥ ]apxe tIvI jA bOks wI ]pREl ivc nveM isir{M it[UinNg krnI pzegI.
izh kNm krn bare jaxkarI sFa 4 ’qe pfHo.

•  skazI tIvI, vrijn jA FRIsEt tIvI hE,
qA quha¥ kuJ vI krn wI lof nhIM. 

•  ijhfa tIvI idjItl nhIM hE  (ijhwe ’qe isrF pNj cEnlA ]a[uMwI]A hn) 
qA quha¥ izhwe ivc qbwIlI krva ke izh¥ idjItl bxva[uxa cahIwa hE, 
nhIM qA izh ]pREl 2012 qoM ba]w kNm nhIM krega.

izh qbwIlI kw hozegI?

]pREl 2012 ivc, puraxa tIvI isgnl bNw ho irha hE, ]qe izhwI QA idjItl 
isgnl SurU kIqa jazega. izh kNm wo pfavA ivc hozega: 
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izhnA cEnlA wI QA ’qe idjItl cEnl c<lxge. 
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kI mera irkardr hale vI kNm krega?

]pREl 2012 qoM ba]w, je quhada vI sI ]ar jA dI vI dI irkardr idjItl nhIM, 
qA  izh [us vele ikse cEnl ¥ irkard nhIM kr skega ijs vele qusIM kozI hor cEnl 
weK rhe hovoge. izh kNm isrF idjItl tIvI irkardr hI kr skega. idjItl tIvI 
irkardr quhade tIvI ¥ vI bwl ke idjItl bxa wevega. 

mEM idjItl tIvI ikveM lvA?  

qusIM FRIiv[U vrgI kozI srivs cux skwe ho, jA skazI tIvI jA vrijn vrgI kozI 
sEtelazIt jA kebl srivs cux skwe ho, jA idjItl tIvI XrIw skwe ho. FRIiv[U jA 
FRIsEt vrgI]A kuJ sevavA we pEse izko var wexe pEMwe hn. pr skazI tIvI vrgI]A 
kuJ hor sevavA we pEse hr mhIne wexe pEMwe hn. 

mEM ]apxe tIvI ¥ nveM isir{M it[Un kw krA?

je quhade kol FRIiv[U hE, qA quha¥ ]apxa tIvI 4 ]pREl ¥ ]qe iPr 18 ]pREl ¥ 
wubara it[Un krna pzega. jw vI kozI cEnlA quhade tIvI ’qe na ]a[ux qA quha¥ 
iPr qoM izhwI it[UinNg krnI cahIwI hE.
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mEM ]apxe tIvI ¥ nveM isir{M it[Un ikveM krA?

qusIM irmot kNtRol nal ]apxe FRIiv[U tIvI ¥ iPr qoM it[Un kr skwe ho. DNg izh hE: 

   ]apxe tIvI jA bOks ¥ cla{. iPr irmot kNtRol ‘qe ‘menu’ vala btn 
wba{. 

   iPr ‘set up’ jA ‘installation’ cuxo. je quhade irmot kNtRol ’qe 
qsvIrA hn, qA tUlbOks, sEtelazIt idS jA spEnr wI qsvIr cuxo. 

   je kod mNig]a jaze, qA 0000 jA 1234 kod la ke weKo.

   qusIM ‘full re-tune’ cuxo. kzI var izh¥ ‘fi rst time 
installation’ jA ‘factory reset’ jA ‘default settings’ jA 
‘shipping conditions’ vI ]aiK]a jAwa hE. 

  pr qusIM ‘channel update’ jA ‘add channels’ wI cox na kro. 

   je quha¥ sB cEnlA imta[ux lzI ]aiK]a jaze qA ‘OK’ wba{.

   cEnlA ]apxe ]ap wubara ]a jaxgI]A. quhada tI vI bNw ho ke iPr calU 
ho jazega. 
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mere tI vI zerI]l wa kI bxega?

je qusIM FRIiv[U, bI tI ivyn jA tOp ]p tIvI vrqwe ho qw hI quha¥ zerI]l wI 
lof pzegI. je izs vele quhade tIvI ‘qe  vWI]a qsvIr ]a[uMwI hE,qA Saizw quha¥ 
nveM zerI]l wI lof nhIM.  

je mEM FlEt ivc rihNwa/rihNwI hovA qA?  

je qusIM FlEt ivc rihNwe ho, qA ho skwa hE ik isgnl sAJe zerI]l rahIM ]a[uMwa 
hove. quha¥ cahIwa hE ik izs QA we pRbNWk nal g<l krke ykInI bxa{ ik zerI]l 
iq]ar hove. 
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izs hElp skIm ¥ bI bI sI cla[uMwI hE

kI kozI hor mww vI iml skwI hE?  

je quhadI [umr 75 sal jA v<W hE jA quhade ivc kozI inryogqavA hn, 
qA quha¥ hElp skIm (Help Scheme) qoM mww iml skwI hE ijh¥ 
bI bI sI cla[uMwI hE. 

quha¥ izh kuJ iml skwa hE: 

• sOKI qrHA vriq]a ja skx vala saman 

• quhade lzI saman wex ]qe la[ux vala imsqrI 

• izhqoM ba]w barA mhIin]A lzI saman wI weKBal, ijs ivc 
wubara it[UinNg krn ivc mww wexa vI Saiml hE 

izh shUlq lEx wa Xrc £40 hE, pr je quha¥ kuJ bEnIiFt imlwe hn 
qA izh mww muFq hE. hElp skIm vale quha¥ Xq ilKxge, pr qusIM 
Xuw vI nNbr 0800 40 85 900 ‘qe muFq Fon krke g<lbaq smJa[ux 
vale wuBaSIze nal g<l krn lzI ]aK skwe ho. 
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*bI tI we gahkA lzI iznklUisv k<ailNg planA we qihq Fon ka<l muFq hE. hor kNpnI]A we FonA qoM Fon krn wa Xrc v<K v<K ho skwa hE. idjItl yU ke we sEMtr nal sNprk krn 
lzI kNm kaj wa ]am wa smA somvar qoM Su<krvar svere 8 vje qoM Sam we 7 vje qk hE, ]qe sin<crvar svere 9 vje qoM Sam we 5 vje qk hE. ]Eqvar ¥ izh sEMtr bNw rihNwa hE. hr 
izlake ivc bwlav hox vele sEMtr we Ku<lHx wa smA vWa iw<qa jazega. Digital UK, PO Box 26833, Kirkcaldy, KY2 9AG

qusIM nNbr 08456 50 50 50* ‘qe Fon krke ikse slahkar nal ]NgreZI ivc 
g<l kr skwe ho jA [uhna ¥ ]aK skwe ho ik [uh ikse wuBaSIze nal quhadI g<l 
krva[ux. 

jA qusIM sadI ]NgreZI BaSa valI vE>bsazIt digitaluk.co.uk qoM vI jaxkarI 
lE skwe ho.

mE¥ hor jaxkarI ik<QoM 
iml skwI hE?10
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